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 1. ЛИЧНА КАРТА ПРЕДУЗЕћА

Јавно комунално предузеће ,Напредак“ је основано одлуком Општине

Сокобања (Оснивачки акт Јавног комуналног предузећа “Напредак“ број 352–24/2013 од 08.05.2013.године). Ово предузеће представља један од најбитнијих услова живота и рада грађана Сокобање, привреде града али и свих гостију који посећују ово туристичко место.


Јавно комунално предузеће „Напредак“ Сокобања уписано је y регистар привредних субјеката код Агеницје за привредне регистре под бројем Б 2 103217/2013 од 26.09.2013.године. Статутом Јавног комуналног предузећа „Напредак“ 6p.4345–4/16-02 ОД 18.11.201б.године (члан 13.) одређено је да је претежна делатност јавног предузећа сакупљање, пречишћавање и дистрибуција воде (шифра 36.00).


Осим претежне делатности Јавно предузеће обавља и друге делатности. Наводимо само неке делатности:


37.00 уклањање отпадних вода


39.00 санација, рекултивација и друге услуге y области управљања отпадом


81.30 услуге уређења и одржавања околине


38.21 третман и одлагање отпада који није опасан


96.09 погребне и сродне делатности


42.21 изградња цевовода


46.77 трговина на велико и мало полупроизводима.


Јавно предузеће свој рад организује по организационим јединицама које чине целину јавног предузећа и то:


- Технички сектор


- финансијско – рачуноводствени сектор


- Општа служба


Запослени са посебним овлашћењима и одговорностима у јавном предузећу,а који чине и менаџмент истог, су:

- Директор


- Руководилац финансијско–рачуноводственог сектора

- Руководилац техничког сектора


- Секретар


        

МИСИЈА, ВИЗИЈА, ЦИЉЕВИ


МИСИЈА

Јавно комунално предузеће Напредак“ треба да грађанима Сокобање

обезбеди квалитетне комуналне услуге. Пре свега ово се односи на уредно

водоснабдевање исправном водом за пиће, обављање услуга на градској пијаци у

складу са свим стандардима, обављање погребних услуга, услуга уређења и

одржавања околине и осталих ycлyra тако да велика већина грађана буде

задовољна пруженим услугама. Предузеће тежи сталном повећању квалитета

туристичког производа Сокобање. Добрим и рентабилним пословањем, ефикасном

употребом материјалних ресурса предузеће обезбеђује стабилне приходе, одржава

ликвидност, а тиме и могућност за мотивисање и побољшања квалитета живота

запослених.


ВИЗИЈА

Визија Јавног комуналног предузећа је да постанемо поуздани квалитетан

ислоручилац комуналних услуга у Сoкобањи. Применом нових техничких решења

треба да постанемо ефикаснији пружалац комуналних услуга, а такође применом

организационих решења, попут оптимализације броја и структуре радне снаге,

постигнемо дугорочну стабилност пружања квалитетних услуга и пословања у

целини.


ЦИЉЕВИ

Циљеви једног предузећа се могу посматрати са више аспеката. Они су нормално везани за саму мисију и визију предузећа или оно чему предузеће стреми. И поред тога што је ЈКП“Напредак“ јавно предузеће са јасном мисијом и визијом постоје и циљеви који се тичу пословања предузећа са финансијским показатељима, а који се директно одражавају на способност предузећа да испуни своју мисију и на крају и циљеве које је предузеће дефинисало. 


Општи циљеви: 


1. Развој квалитетних и ефикасних комуналних услуга за свед грађане


    и привредне субјекте


2. Модернизација комуналних услуга и обезбеђивање одговарајућег квалитета, 
  обима,доступности и континуитета за сва физичка и правна лица на територији 
   Општине Сокобања. 

3. Континуирани развој комуналних делатности и комуналне инфраструктуре.


Показатељи помоћу којих ће моћи да се мери извршење ових циљева би могли бити: 


1. Показатељи пословања захтевани од стране надлежних Министарства


2. Показатељи везани за задовољства корисника квалитетом и обимом пружених 
    услуга


3. Повећање процента инвестиционог улагања


4. Повећање процента наплате потраживања


5. Смањење коефицијента укупне задужености.


Специфични циљеви

1. Повећање покривености територије комуналном услугом прикупљања и 
  
    депоновања смећа


2. Побољшање снабдевања водом за пиће високих зона града – побољшање 
    квалитета услуге водоснабдевања


3. Смањење губитака у водоводној мрежи


4. Осигурање квалитета воде за пиће


5. Унапређење управљања отпадним водама


6. Унапређење управљања гробљем


7. Унапређење управљања пијацом 


8. Унапређење управљања паркинг сервисом 


9. Унапређење управљања прихватилиштем за псе луталице 


10.Подизање капацитета предузећа кроз примену технолошких решења 


    и применом организационих промена. 


Приликом оцењивања успешности постизања циљева могу се применити низ показатеља везаних за сваки циљ понаособ. 


1. Број корисника одређене комуналне услуге на територији општине Сокобања


2. Проценат или број корисника који немају уредно водоснабдевање

3. Проценат губитака у водоводној мрежи 


4. Дужина замењене водоводне мреже 


5. Број неисправних анализа воде из акредитоване установе


6. Проценат или број прикључених домаћинстава на канализациону мрежу 


7. Број неисправних анализа отпадних вода из акредитоване установе


8. Степен наплате услуге одржавања гробља


9. Степен наплате пијачних услуга


10. Степен наплате услуге паркинг сервиса


11. Број ухваћених и удомљених паса луталица


12. Број пријављених уједа од паса луталица од стране оштећених 


13. Проценат инвестиционих улагања. 

SWОТ АНАЛИЗА
             У Н У Т Р А Ш Њ Е


      С П О Љ Н Е
	                          СНАГЕ 
	                        МОГУЋНОСТИ 

	- Разграната дистрибутивна 
  водоводна и канализациона мрежа

- Растућа потреба за новим 
  прикључцима за мрежу-изградња
  нових објеката

- Значајан проценат броја потребних
  кадрова одређених профила

- Не постојање адекватне 
  конкуренције- монопол

- Надпросечан степен наплате од
  грађана

	- Повећање количине фактурисане воде
  смањењем броја паушалаца

- Повећање броја корисника услуга вода,      
  канализација, смеће

- Велики значај за туристички производ 
  града

- Смањење трошкова одржавања 
  водоводне и канализационе мреже 
  заменом критичних деоница

- Смањење трошкова одржавања возног 
  парка његовим обнављањем

- Кретање ка економско-тржишном
  формирању цена


	                   СЛАБОСТИ
	                         ПРЕТЊЕ

	- Старост дистрибутивне канализационе 
  и водоводне мреже

- Старост постројења

- Лоша квалификациона старосна 
  структура радника

- Застарео возни парк

- Неекономске цене комуналних услуга

- Лоша опремљеност 


	- Затварање преузећа-коминтената - 
  већих потрошача

- Неатрактивност локација на пијаци

- Низак животни стандард потрошача

- Стављање поверених послова на 
  тендер од стране оснивача

- Високе камате код банака

- Лоше атмосферске прилике, могућ 
  утицај на водоснабдевање

- Чести кварови на возилима

- Укидање дела монопола – промена       Закона о комуналним делатностима 


     

     ОСНОВ ЗА ИЗРАДУ ГОДИШЊЕГ ПРОГРАМА

На основу Закона о јавним предузећима (Сл.гласник РС 6p.15/2016)

члана 59 поменутог закона, акт о оснивању ЈКП“Напредак“(Сл.лист Општине Сокобања  7/13), Одлуци о усклађивању пословања Јавног комуналног предузећа“Напредак“ са Законом о јавним предузећима (Службени лист Општине Сокобања бр.33/2016),члан 27, Одлуке о изменама одлуке о обављању комуналне делатности на територији

Општине Сокобања (Сл.лист 42/2016),Статута предузећа(бр:4345-4/16-02 од 18.11.2016.г.), уредби Владе Републике Србије о утврђивању елемената годишњег програма пословања за 2020.годину јавних предузећа (Сл.гласник РС број 77/2029), приступа се изради годишњег плана пословања Јавног комуналног предузећа
“Напредак“  Сокобања. 


Програмом пословања предузећа за 2020.годину треба обухватити и неколико спецификума који се већ неколико година уназад одражавају на пословање свих јавних предузећа у земљи као и неких специфичности везане стриктно за рад Јавног комуналног предузећа“Напредак“.


Ако говоримо о општим условима пословања, мора се узети у обзир постојање Закона о привременом утврђивању основица за обрачун и исплату плата, односно зарада и других сталних примања код корисника јавних средстава (Сл.гласник РС број 116/2014). Важно је напоменути да је предузеће после првих првостепених пресуда у корист радника у својству тужиоца, а за неисплаћен топли оброк и регрес почело да исплаћује исте, што је предвиђено и колективним уговором. Предузеће је такође исплаћивало и минималну цену рада у протеклом периоду и то такође поштујући колективни уговор. Под општим условима пословања предузећа може се и подвести и Закон о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору (Сл.гласник РС број 68/2015, 81/2016 – Одлука Сл.лист 95/2018) која директно утиче на број и структуру запослених радника. 


Поред ових општих и услова пословања, убрајајући ту и предвиђену инфлацију, треба узети у обзир и низ специфичности самог предузећа. 


1. Висина цена комуналних услуга


2. Степен наплате потраживања


3. Број утужених корисника и 


4. Висину наплаћених потраживања судским путем


5. Планиран обим пружања услуга


6. Планирана висина улагања – инвестиционих итд.  





  КАПАЦИТЕТИ ПРЕДУЗЕћА
                   СПИСАК ВОЗИЛА ЈКП"НАПРЕДАК“ СА  ГОДИНАМА ПРОИЗВОДЊЕ
1. ФАП 19-21
Смећара

1990.г.
ЗА
005-00

2.
Мерцедес 12-13 Смећара

1989.г.
ЗА
032.НЂ

3.
Мерцедес 13-17 Уст.вис.прит.

1988.г.
ЗА
015 ХЕ

4.
ФАП 13-14 Фекалац


1984.г.
ЗА
002 ВX

5.
ФАП 13-14 Цист.воде


1982.г.
ЗА
009 БЕ
6.
ТАМ Т 170 Кипер


1980.г.
ЗА 
015 XЦ
7.
Мицубиши мали конт.


2010.г.
ЗА
009 ДЗ
8.
Застава камион 50.8.А 36

1989.г.
ЗА
001 WБ
9.
ТАМ Т130 Аутоподизач


1983.г.

10.
Фиат Панда



2002.г.
ЗА
023 ГТ

11.
Чистилица Јохансон


2005.г.
ЗА
021 ААБ

12. 
Ровокопач“Аванта“


2010.г.
ЗА
021 АА
13.
Чистилица „Јохансон“ЗА

2012.г.
ЗА
051 РХ


14. Радна машина 



2018.г.
ЗА 
ААМ 36
15. Ман аутоподизач 



2004.г.
ЗА 
058 ЦП

16. Камион путар 



2004.г.
ЗА 
059 ФО/Fo
17. Дачија Пик-ап



2002.г.
ЗА 
035 WY
18. Рено смећара 



2004.г.
ЗА 
061 ЦЗ/CZ
Људски (кадровски) ресурси 

Број запослених по секторима/организационим јединицама на дан 31.12.2019.године
	 Редни       
  број
	        Сектор/Организациона  
                     јединица 
	                Број          
     систематизованих             
          радних места 
	         Број  
    извршилаца 
	           Број                
   запослених  по   
       кадровској  
       евиденцији 
	   Број запослених   
     на неодређено
            време 
	  Број запослених  
     на одређено   
          време 

	1
	         Технички сектор 
	                 26
	             56
	             65
	                58
	                7

	2
	   Финансијко рачуноводствени    
                  сектор 
	                 11
	             13
	            16
	                13

	                3

	3
	              Општа служба 
	                  2
	              2
	              2
	                 2
	

	
	                                           УКУПНО
	                 39
	             71
	             83
	                73
	               10


Квалификациона структура
	 Редни        
   број 
	               Опис 
	            Запослени
           Број на дан 
            31.12.2019
	          Запослени
             Број на дан 
             31.12.2020

	1
	               ВСС
	              4
	               4

	2
	               ВС
	              5
	               4

	3
	              ВКВ 
	              0
	               0

	4
	              ССС
	            30
	              30

	5
	              КВ 
	              7
	               7

	6
	              ПК
	            14
	              13

	7
	              НК 
	            23
	              23

	
	                           УКУПНО 
	            83
	              81


Структура по полу 
	 Редни        
  број 
	               Опис 
	            Запослени
           Број на дан 
            31.12.2019
	          Запослени
             Број на дан 
              31.12.2020

	1
	             Мушки
	                  72
	                   70

	2
	             Женски 
	                  11
	                   11

	
	                           УКУПНО 
	                  83
	                   81


Старосна структура 
	  Редни        
   број 
	                Опис 
	                   Број
            запослених  
            31.12.2019
	                     Број
              запослених  
               31.12.2020

	1
	          До 30 година 
	4
	4

	2
	              30 до 40
	12
	11

	3
	              40 до 50
	35
	34

	4
	              50 до 60
	20
	20

	5
	             Преко 60
	12
	12

	
	                             УКУПНО 
	83
	81

	
	                 Просечна старост
	42.00
	43.00


Структура по времену у радном односу
	 Редни        
   број 
	                Опис 
	                Број
           запослених  
            31.12.2019
	                  Број
            запослених  
             31.12.2020

	1
	           До 5 година 
	2
	2

	2
	               5 до 10
	12
	12

	3
	             10 до 15
	13
	13

	4
	             15 до 20
	8
	8

	5
	             20 до 25
	12
	11

	6
	             25 до 30
	17
	18

	7
	             30 до 35
	10
	10

	8
	            Преко 35
	9
	7

	
	                               УКУПНО 
	83
	81




             АНАЛИЗА ПОСЛОВАЊА У 2019.Г

Предузеће поред основне делатности, сакупљања, пречишћавања и дистрибуције воде за пиће обавља и друге послове повезане од оснивача Општине Сокобања и то: Предузеће је радило и послове из следећих програма:


1. Одржавања кишне (атмосферске) и фекалне канализације.


2. Одржавање јавне хигијене 

3. Сакупљање и депоновање смећа 

4. Зоохигијена 

5. Пијаца и организација вашара 


6. Паркинг сервис 


7. Сахрањивање и одржавање гробља.

Када је реч о примарној делатности сакупљања, пречишћавања и дистрибуције воде за пиће предузеће је у склопу припреме за прошлу туриситичку сезону извршило замену кварцног песка у брзим филтерима на постројењу „Лептерија“.Такође извршило је комплетан ремонт пумпи на пумпној станици „Бањица“ чиме је повећало количину захваћене воде из реке Моравице. Изградњом Бај-паса на Фабрици воде „Царина“  предузеће је омогућило несметан рад фабрике у току целог периода реконструкције исте. У склопу реконструкције водоводне мреже у улицама :Краља Петра I, Светог Саве, Радета Живковића, Миладина Живановића, и друге активно је учествовало приликом кординисања извођења радова, а нарочито у погледу прикључења корисника на мрежу. Приликом поменуте реконструкције Фабрiке воде за пиће „Царина“ предузеће је непрекидно кординисало извођење радова са потребама инвеститора и корисника радова. У току другог квартала започета је обимна акција замене неисправних и дотрајалих водомера. Укупно је замењено 528 водомера.


Поред ових водомера постављено је и 60 водомера са даљинским очитавањем у улици Драговићевој. Са овом акцијом није завршена активност замене водомера већ се они и даље у континуитету замењују. У току године су извођени радови на прикључивању летње позорнице „Врело“ на водоводну и канализациону мрежу. У моменту писања овог извештаја радови су готово завршени сем постављања поклопаца на шахтовима. 


Због повећаног броја корисника услуга у летњим месецима, када је труистичка сезона у току, и самим тим великог притиска на водоводну и канализациону инфраструктуру што је резултирало великим порастом броја интервенција, нарочито на канализационој мрежи. До писања овог извештаја број интервенција на водоводној мрежи, од почетка године је био 420, док је број интервенција на канализационој мрежи био 260. 


Програми који се финансирају од стране Општине Сокобања а које реализује ЈКП“Напредак“ су: 


1. Програм одржавања јавне хигијене

2. Програм сакупљања и уклањања животињских лешева и хватање паса и

и мачака луталица- зоохигијена 



3. Програм одржавања кишне (атмосферске) и фекалне канализације.

4. Програм аутоматизације резервоара „Нови Завод“. 


Програм одржавања јавне хигијене је проширен у 2019.години у делу који се тиче прикупљања амбалажног отпада по месним заједницама. Програм се одвијао током целе године, с тим што је интензитет реализовања био вишеструко увећан у време туристичке сезоне, а нарочито у погледу прања мермерног шеталишта и улица, пражњењу корпи. У пролећним месецима изведена је активност постављања великих контејнера по свим реонима, чиме се омогућило одлагање кабастог отпада. У склопу припрема за туристичку сезону приступило се комплетном ремонту цистерне за воду ФАП 13-14. Примећено је да програму нису обезбеђена довољно средства за ноћно прање улица, што је на време пренешено надзору, понуђено је могућност проширења програма, али на ову чињеницу даље није реаговано. 


До краја трећег квартала приход предузећа од овог програма – односно програм је изведен у висини од 10.592.000,00 динара и планира се да до краја године у потпуности буде извршен. 


Програм зоохигијене се континуирано обављао током целе године. У сарадњи са удружењима који брину о добробити животиња, надлежном ветеринарском инспекцијом предузеће је успело да значајно унапреди и побољша услове живота ухваћених пса у прихватилишту. Ово подразумева и изградњу надстрешнице од чврстог материјала. 


Зоохигијени је дефинисан поступак удомљавања паса и мачака луталица. 


До краја трећег квартала предузеће је приходовало укупно од овог програма 2.148.000,00 динара и до краја, такође планира да програм буде у потпуности испуњен. 

Програм одржавања атмосферске и фекалне канализације се одвијао интензивније у првом делу године када је завршено чишћење кишне (атмосферске) канализације у улици Алексе Маркишић у склопу реконструкције тротоара у поменутој улици. Такође извршена је реконстукција кишне канализације Фи 600 у улици Иве Андрића и фекалне канализације Фи 200 у улици Светог Саве у дужини од 40 метара. До краја године планира се реконструкција фекалне канализације у улици Кнеза Милоша чиме би програм великим делом био испуњен. Важно је напоменути да је овај програм ребалансом у октобру месецу знатно редукован због немогућности добијања грађевинске дозволе за изградњу фекалне канализације у улици А.Маркишић. 


До краја трећег квартала програм одржавања јавне хигијене је испуњен са 78% а програм зоохигијене са 77%. 


Програм аутоматизације резервоара „Нови Завод“ је изведен са циљем да се вода која долази са изворишта „Озрен“ користи на најефикаснији начин чиме би се постигло, пре свега боље снабдевање водом Специјалне болнице Сокобања. 


Поред овог предузеће је и учествовало у реализацији многих активности чији је инвеститор била Општина Сокобања, а пре свих активности око мерења издашности бунара како са термалном тако и са пијаћом водом и активности везаних за извођење радова на истражно - експлоатационој бушотини „Кркино кућиште“. 


У односу на прошлу 2018.годину предузећу је поверен знатан број програма. Ово се односи на програм одржавања јавних чесми и фонтана, као и програм замене азбестно – цементних цеви, те се у овој години из тих разлога очекује и знатно мањи приход. 


Када је реч о инвестицијама у возила и опрему предузеће је купило возило аутоподизач за контејнере од 5-10 м2, као и теретно возило – путар. 


Поред овога предузеће је значајна средства издвојило за набавку водомера и контејнера запремине 1,1 м3. 


Стручне службе предузећа су током целе године учествовале у изради техничких услова у оквиру обједињене процедуре, изради предмера и предрачуна, разних упитника и др. 


Обављен је низ јавних и осталих набавки. 

Предузеће учествује у трећем платинастом програму управљања основним средствима предузећа, изради ТИС-а и другим активностима. 


Израдом свеобухватне анализе стања водоводног система у Сокобањи предузеће има намеру да конкурише за средства код канцеларије за јавна улагања. 


Предузеће је учествовало активно у намери да Општина Сокобања конкурише код надлежног Министарства за санацију и рекултивацију постојећег одлагалишта отпада и на тај начин допринесе решавању питања депоније, који је резултирао паљењем исте у месецу августу. 

Када се погледа укупно пословање предузећа, пре свега у финансијском смислу, сем поменуте чињенице да је ове године Општина Сокобања није доделила два велика програма предузећу, и да се због тога очекује знатно мањи промет предузећа, је важно да је предузеће, након првостепених пресуда у корист радника почело да исплаћује топли оброк и регрес радницима у страху да се обавезе предузећа према радницима не нагомилавају, и тиме оптеретило пословање, поред поштовања колективног уговора у смислу загарантоване зараде. 


И поред ових чињеница предузеће је током целе године било ликвидно, своје обавезе према добављачима, радницима и као и јавне обавезе (порези, таксе итд.) измиривало редовно. 


Већим делом своје зацртане циљеве предузеће је успело да оствари. 


Као прилог ове чињенице предузеће је за своје пословање добило Кристалну плакету бонитетне куће Company wall која потврђује да се предузеће налази у 3,6% најуспешнијих фирми у Србији са аспекта пословања. 


КАДРОВСКА ПОЛИТИКА И П0ЛИТИКА ЗАПОШЉАВАЊА У 2020.Г .


Законом о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору (Сл.гл.РС бр.68/205, 81/2016) као и одлуком Општине Сокобања о максималном броју запослених на неодређено време (Сл.лист Општине Сокобања) у ЈКП“Напредак“ је одређено да може бити максимално запошљен 71 радник.


Дугогодишњим деловањем поменутог закона предузеће је доведено у ситуацију да поседује врло неповољну старосну и квалификациону структуру радника. 


Са друге стране портфолио предузећа непрекидно расте, придодају се нови послови и обавезе предузећу. 


Законом о комуналним делатностима предвиђено је да локалним водоводима који функционишу на територијама сеоских месних заједница могу да управљају искључиво предузећа способна материјално и кадровски да обављају ту делатност, што на територији општине Сокобања значи да би ЈКП“Напредак“ требао да преузме ову обавезу. Интенција Општине Сокобања, као и ЈКП“Напредак“је да се у свим сеоским месним заједницама прикупља и извози амбалажни отпад. У градској месној заједници Сокобањи постоји потреба да сед посебним возилима прикупља амбалажни и други отпад. Стална жеља за бољим одржавањем јавне хигијене, хигијене и одржавања на гробљу, пијаци, објектима водоснабдевања, виши степен обезбеђења свих објекта и друге потребе предузећа не могу се у целини остварити искључиво техничко – технолошким решењима. Потребан је одређен број радника који би обављали ове послове. 


Из ових разлога потребно је у 2020.години планирати ангажовање максималног броја радника на одређени временски период као и 5-10 радника у време туристичке сезоне ангажовањем преко Агенције за посредовање и радном ангажовању. 


Уколико дође до измене постојећег Закона или његовог укидања посебним програмом предвидеће се потребан број радника, пре свега на пословима одржавања, јавне хигијене, гробља, као и водоводних и канализационих инсталација. 


У току 2020.године планира се одлазак у пензију два радника. 




      ПЛАН ИНВЕСТИЦИОНИХ УЛАГАЊА

Планирање капиталне инвестиције


Програмским буџетом Општине Сокобања, поред започетих радова на реконструкцији Фабрике воде „Царина“ и радова на реконструкцији водоводне мреже у више улица планирају се и радови на реконструкцији пет нових улица за које је тендер већ завршен и то: 


1. Улица Омладинска 


2. Улица Миће Панића


3. Улица Бранка Ђурића 


4. Улица Бањичка 


5. Улица Светозара Марковића. 


Општина Сокобања планира да пронађе начин финансирања доградње Фабрике воде „Царина“ .


Програмом одржавања кишне (атмосферске) и фекалне канализације планира се реконструкција канализације у улицама. 


Такође, Општина Сокобања је конкурисала код надлежног Министарства за средства I фазе санације и рекултивације постојећег одлагалишта отпада. 


Одобрена су средства за изградњу новог постројења за прераду отпадних вода па се очекују даље активности у погледу остварења овог пројекта. 


Јавно комунално предузеће“Напредак“ је започело израду свеобухватне и вишекритеријумске анализе стања водоводног система. Након израде анализе предузеће ће наставити активности у циљу добијања средстава за даљу реконструкцију водоводне мреже и постројења. 


Од улагања овог типа планира се изградња асфалтних стаза на гробљу као уређење приступног пута гаражи предузећа и приступност пута депонији. 
План инвестиција y возила и опрему

Јавно комунално предузеће“Напредак“има  потребу за сталним увођењем нових техничко-технолошких решења кроз инвестирање у нову опрему, возила, објекте и мреже, ради повећања учинка рада, смањеног броја радника, ефикасности и др. 


Предузеће, већ почетком године планира увођење праћења својих возила помоћу ГПС система. Овим, планира се, системом би се постигла знатна уштеда у гориву а и подигао степен искоришћености возила. Такође, планира се увођење видео – надзора над објектом гараже, ради смањења ризика крађе, као и ослобађањем мањег броја радника који раде послове обезбеђења за друге послове. 


Даљом набавком и уградњом водомера свих димензија наставља се активност замене водомера са циљем да не постоје паушални потрошачи. Потребно је набавити око 200 водомера. 


Ради безбедности људи који током, готово читаве године посећују извориште „Лептерија“ као и због сигурности самог процеса обраде воде за пиће планира се уградња апарата за производњу хлора хидролизом из кухињске соли -хлорагена. Овај апарат ће допринети и бољем одржавању комплетне аутоматике у пумпној станици због агресивности хлора из других препарата. 


Због застарелости потребно је извршити замену електроормара на пумпној станици „Врело“. 


Предузеће планира санацију свих дотрајалих делова ограде на свим извориштима и каптажама. 


Од опреме која недостаје потребно је набавити вибро плочу ради лакшег одржавања јавних површина, а такође и аутоматску утоварну кашику. 


Набавком возила за прање мермерног шеталишта мањих димензија и нарочито тежине, спречило би се оштећење мермерног шеталишта. 


У погледу обнављања и одржавања возног парка предузећа потребно је набавити следећа возила: 
  


1. Доставно возило


2. Теретно визило

3. Путничко возило. 


4. Булдожер за одржавање депоније 


5. Аутоматска утоварна кашика .


6. Возило за прање мермерног шеталишта. 


Поред овог потребно је стално водити рачуна да радници предузећа који раде на одржавању водоводне и канализационе мреже као и хигијене увек имају на располагању потребна средства и алат.


ПОЛИТИКА ЦЕНА КОМУНАЛНИХ УСЛУГА У 2020.Г.

Опште позната чињеница да цена услуга, или бар већина услуга која чине јавна комунална предузећа у Србији нису одраз стварних трошкова које предузећа имају низ  деценија уназад.Комуналне услуге су те које штите стандард грађана. С тога се често чини да политика цена  комуналних услуга буде „Мртво слово на папиру“. 

ЈКП“Напредак“ има још једну специфичност коју већина јавних комуналних предузећа нема, а то је да се број корисника комуналних услуга вишеструко увећава у месецима када туристичка сезона траје, а да за то нема ни приближно адекватно увећање прихода већ напротив повећање ангажовања, интервенција на превише оптерећеној комуналној инфраструктури и др. 


Из ових разлога тешко је говорити о „Политици цена“. Оно што произилази из Закона је да би цене за физичка и правна лица требала да буду кроз средњерочни рок изједначене. 


Поред тога, Сокобања као туристичко место има једну разлику  у односу на већину градова у Србији. У Сокобањи има близу 1000 стамбених јединица у коме корисници само повремено живе или бораве. 


Већина тих корисника одјављује комуналне услуге током већег дела године. Требало би размишљати, попут других јавних предузећа које пружају комуналне услуге (струја, ПТТ, гас и др.) да се за период када услуге не користе ипак плаћају известан фиксни део, из разлога што је за те објекте Општина Сокобања и ЈКП “Напредак“ ангажовало своја срества и димензионисало своје услуге и према таквим корисницима. (Промер прикључака на водоводну и канализациону мрежу, величину и број возила за прикупљање смећа, капацитет депоније итд). 


С обзиром на ниску стопу инфлације за протеклу годину, која износи до новембра месеца 1,2% (вероватно нису узели у обзир повећање цене струје које се десило почетком новембра).Предузеће је мишљења да нема потребе за корекцијом цена услуга сем у већ поменутом „фиксном делу“ за кориснике који повремено користе услуге предузећа. 

        
ПЛАН СТРУЧНОГ УСАВРШАВАЊА ЗАПОСЛЕНИХ

Брз напредак технологије, као и  динамична промена прописа и уопште

убрзани друштвени развитак, налажу како праћење нових техничко-технолошких

решења тако и примену нових законских решења. Планом се предвиђа посета

саветовањима и сајмовима у организацији стручних удружења и установа (Комдел,

Удружење за технологију вода, Српско удружење за заштиту вода, Удружење

инжењера и техничара, Института и привредне коморе Србије).


Такође, уколико је нека од  обука предвиђена као обавезна законом

(службеник за јавне набавке, референт за безбедност и заштите на раду и сл.).


Могуће је, уколико за тим има потребе, могуће је организовати и полагање

приправничког испита у складу са законом.
         ПРОЦЕНА ФИЗИЧКОГ ОБИМА АКТИВНОСТИ У 2020.ГОДИНИ


     Вода м3

            Канализација м3               Изношење смећа м2
	В.прив.
	М.прив.
	Грађани
	В.прив.
	М.прив.
	Грађани
	В.прив.
	М.прив.
	Грађани

	253086
	16470
	395840
	209423
	18552
	345121
	541632
	154074
	3782316



                   Процена повећања активности за 10%.



ПЛАН И ПРОГРАМ РАДА ТЕХНИЧКОГ СЕКТОРА




          ЈКП“НАПРЕДАК“ ЗА 2020.г.

План и програм рада обухвата сектор водовода и канализације као посебан

сектор осталих делатности са свим својим деловима.


Такође, као део овог плана и програма је план и програм набавке и

обезбеђивања водних дозвола и сагласности као посебне јединице. Саставни део

овог програма је такође и план јавних набавки за наредни период.


План и програм рада водовода и канализације:





ВОДОВОД И КАНАЛИЗАЦИЈА

Ради успешнијег обављања послова у Радној јединици водовод и

канализација рад се организује у оквиру:

- Одељења производње и дистрибуције воде

- Одељења одржавања BиK.


Физички обим услуга планира се на нивоу 2019.године са увећањем од 10%

у испоруци воде, због укључивања нових изворишта у систем (“Баруџија“).


Самим тим планирати и повећање (у истом обиму као и воде) пречишћавања

отпадних вода.


У оквиру лабораторије организује се непосредно извршење задатака на

узорковању воде, контроле рез.хлора и контроле уређаја за хлорисање. 


Врши се редовна контрола исправности сирове воде и финална на фабрици, свим извориштима, пумпним

станицама, у резервоарима и прекидним коморама. У лабораторији за испитавање

квалитета отпадне воде врши се контрола отпадних вода на контролним тачкама,

контрола воде реципијента и воде y рибњацима. Набавка пратећег лабораторијског

стакла и хемикалија за анализе које не раде.Планира се редовно сервисирање лабораторијске опреме за ефикаснији рад лабораторије.


Извршена је реконструкција Фабрике воде по пројекту хидромреже Зајечар, где су уграђене нове пумпе реконструисани  спори филтери као и блок за кондицирање воде.Све време фабрика воде је била у функцији. 

Лептерија

– Сервисирање свих потребних делова технолошког процеса(неповратних

   вентила, делова за хлорисање и дозирање алуминијум сулфата)



– Прелазак на гасно хлорисање са уградњом опреме.

Каптаже Озрен, Бела вода, Врело, резервоари прекидна комора

- Израда техничке документације за реконструкцију каптаже


  „Врело“(пројекат електро инсталације)

- Реконструкција ГТР Врело


- Редовно одржавање система у функцији водоснабдевања

- Започети радови на аутоматској регулацији нивоа воде у резервоару „Завод“


  у односу на прекидну комору.  
  

- Наставак реконструкције објеката на каптажама


- Набавка и уградња материја па за хлорање на каптажи „Врело“

- Израда нових ограда и реконструкција старих за зону уже санитарне заштите.


У оквиру Постројења за прераду отпадних вода обављају се послови везани

за пречишћавање отпадних вода, одржавању и контроли уређаја за пречишћавање

отпадних вода као и физичко – техничко обезбеђење Фабрике за прераду отпадних

вода.
Планира се активно учешће у изградњи и реконструкцији водовода у улицама: Светог Саве, М.Живановића Краља Петра.

Планом за 2020.годину предвиђа ce:


- Планира се активно учешће у изградњи и реконструкцији водовода у улицама: Светог Саве, М.Живановића Краља Петра у складу са планом оснивача СО Сокобања.

-  Прање и потребан ремон цевастих таложница


– Сређивање ограде, круга, оксидационих поља


– Редовно одржавање круга постројења

-  У сарадњи са предузећем „Србија воде“ решити чишћење Градашнице.

-  Реконструкција прозорских окана на делу лабораторије .


У оквиру одржавања водоводне и канализационе мреже обављају се послови

текућег и инвестиционог одржавања BиK мреже и остали послови који су у

непосредној функцији одржавања несметаног функционисања система за

производњу и дистрибуцију воде за пиће, као и прераду и одвођења отпадних вода.

Ваљано обављање посла захтева и перманентну набавку потребног фитинга и
фазонских делова. Предвиђа се промена вентила разних пречника.Како последњих

година доста поклопаца бива украден са шахти потребно је предвидети и набавку

10–15 поклопаца разног оптерећења носивости ( по могућству гумених).


Планом је предвиђено редовно издавање услова израде техничке

документације у оквиру обједињено процедуре, издавања прикључка на BиK,

такође у процесу обједињене процедуре.


Извршена је  промена великог броја неисправних водомера код

800-1000 корисника.Планира се даљи рад на замени. 


Започето: 


- Израда мерно – регулационих места на водоводној мрежи за зонирање 

и одређивање биланса и израде Скад-е.


- Израда математичком модела канализацији израда Гис-а канал.мреже.

Одељење одржавања укључено је редовно у свим инвестиционим пројектима

који се планирају у оквиру Предузећа или Општине, укључујући и замену

азбестно–цементних цеви и реконструкцију канализације.


Планира се опремање службе одржавања потребним алатом и опремом.


За испуњење оваквог програма пословања Од битних ставки неопходно је:

- Водоводни и канализациони материјал


- Сервисирање водомера


- Редовно сервисирање свих пумпи и електромотора


- Грађевински материјал

Набављен: 

- Компресор 


- Секач асфалта (бетона) 


- Пнеуматски подбушивач


- Комплет за електрофузионо заваривање 


- Мале машине за израду водовода 


- Доставно возило

- Електроматеријал

- Хемикалије и лабораторијско стакло прилог у допису

- Хлор и киселина

- У зависности од радова локалне самоуправе и остали потребан материјал


  за реконструкцију 

- Материјал за аутоматску регулацију

- Компресорски секач за асфалт на ровокопачу.


  
   ПЛАН  НАПЛАТЕ ПОТРАЖИВАЊА 

Јавно комунално предузеће“Напредак“поред основне делатности које су му поверене одлуком Скупштине Општине Сокобања, и од којих предузеће приходује директно од својих корисника. Дакле, поред наплате услуга од пречишћавања и дистрибуције воде предузеће приходује још и од: 


- Приходи од канализације


- Приходи од сакупљања и депоновања смећа


- Приходи од издавање простора и тезги на пијаци 


- Приходи од издавања гробних места и одржавања гробља 


- Приходи од паркинга 


- Приходи од програма који се финансирају из буџета Општине Сокобања


- Приходи од трећих лица за остале услуге 

  (чишћење септичких јама, коришћење возила итд). 


Предузеће бележи одличне резултате у погледу наплате услуга за дистрибуцију воде, канализације и сакупљање и депоновање смећа, а то нарочито од грађана. 


У једном тренутку због тешке економске ситуације услед санкција, ратова итд многа велика предузећа која су радила и постојала у Сокобањи више нису могла да редовно измирују своје обавезе према ЈКП“Напредак“, као и друге обавезе и отишла су у стечај а многа у ликвидацију, почев од „Требич-а“,“Слемена“, касније хотела „Сунце“ па до ХТРО“Лептерија“. Такође потраживања и данас оптерећују пословање ЈКП “ Напредак“ јер их предузеће никад није отписало, мада је наплата таквих потраживања из стечајне масе или након ликвидације готово немогућа јер се најпре намирују дугови према држави и радницима а тек након тога, ако остане средстава осталим повериоцима. 

Такође, након увођења наплате одржавања гробних места 2004.године, због неспретно изабраног имена, „одржавање гробног места“ грађани нису на прави начин схватили увођење ове обавезе, и поред тога што је тада направљена улазна капија, асфалтиране стазе, реновирана капела, из разлога што је већина корисника сматрала да се то односи баш на гробно место. Из ових разлога од самог увођења било је проблема са наплатом и она је ишла око 50%. 

Наплата доплатне карте, након не плаћања паркирања по сату или куповине карте такође је један специфичан процес. Наиме, после упућене опомене кориснику паркинг простора један део њих се одазове позиву и изврши уплату. Они који су мање савесни никад не плате износ доплатне карте. Закон предузећа да се такви корисници предају на даље поступање јавним извршитељима. Да би се  покренуо поступак пред извршитељем потребно је уплатити предујам у висини од око 5.000,00 динара. Део несавесних корисника уложи жалбу те се процес даље одвија пред надлежним судом, као парница што изискује даље трошкове јер се већина таквих корисника налази и живи ван Сокобање па чак и у иностранству. Потпуно је економски неисплативо да се предузеће за износ доплатне карте од око 1.300,00 динара упушта у такве процесе. 

Поред ових постоје и многи други разлози отежане наплате потраживања. 

Након кризе која је задесила наше друштво, па самим тим и економију изазване пандемијом вируса „Ковид 19“ и смањење прихода предузећа у месецима март, април и мај услед затварања хотела, ресторана, кафића, школа, вртића,пијаца, одложеног плаћања пензионера, предузеће се мора определити и ослонити на унутрашње резерве.Једна од могућности је и максимално ангажована наплата заосталих потраживања. 

У ту сврху предузеће је оформило посебну, стручну комисију која има за задатак да изради план наплате потраживања по свим основама уважавајући све параметре од висине потраживања, могућности наплате, прецизност евиденције, приоритете и све друго што може утицати на извесност и ефикасност наплате. Такође, комисија има за циљ да спреми спискове са апсолутно тачним подацима и такве достави директору на даље поступање, без изузетка, и да прати и извештава о току и ефектима наплате. 

Од мера наплате се предвиђају: достављање опомена, извршни поступци, судски  поступци, продаја или уступање потраживања, нарочито у случају наплате доплатних карата и и искључења са водоводне мреже. 



ПЛАН РАДА ЗА 2020. годину, РАДНЕ ЈЕДИНИЦЕ





ОСТАЛЕ КОМУНАЛНЕ ДЕЛАТНОСТИ
Одељење јавне хигијене

-Припрема машина, алата и глана зимске службе.

-Набавка  контејнера – 5м3 – 10 ком. 


-Пролећна и јесења акција достављања контејнера 5,0 мЗ ради чишћења


 башти и дворишта.

-Постављање контејнера за пластику, стакло и папир.

-Решавање проблема одлагња смећа и радњи на мермерном шеталишту,


 нарочито у летњем периоду.

-Решавање питања одлагања смећа и саме депоније укључујући


 разматрање проширење исте или промена локације.

-Проширење комуналних услуга и на сеоске месне заједнице.
Одељење гробља и пијаце

-Ажурирати евиденцију.

-Одређивање нове парцеле за потребе сахрањивања.

-Уређење капеле.

-Реконструкција звонаре.

-Уређење стаза на гробљу (асфалтирање).

-Увођење видео надзора на пијаци.

-Реконструкција тоалета на пијаци .

-Набавка клима уређаја за простор за продају млечних производа.
Одељење механизације и радионице

-Набавка раоника и кабине за„Авант“–у (мали ровокопач).

-Набавка путничког возила.

-Генерално сређивање ауточистилице .

-Редовно одржавање возила.

-Набавка потребног алата.

-Асфалтирање прилазног пута до постројења.

-Реконструкција крова на радионици.

-Израда гаражних врата.

-Уређење простора и тоалета гараже.

-Набавка и уградња аутоматске капије и видеонадзора.


-Уградња ЦПС система у возилима.

Због повећаног обима посла на јавној хигијени и повећаног ангажовања

возила у току туристичке сезоне предвидети оптималан број радника.
Зоохигијена

Хватање паса и  мачака луталица, њихово збрињавање,обележавање и
чиповање, као и еутаназија када је то неопходно. Планира се обрада до 500

јединица.


Израда крова или надстрешнице на прихватилишту за псе и паравана око надстрешнице (због навејавања снега). 
У области јавних набавки

- Приложен План јавних набавки
У области заштите на раду и ППЗ

- Сервисирање ПП–апарата


– Периодични лекарски преглед и провера ослособљености за радна


   места са повећаним ризиком

– Тестирање радника из ПГЗ


– Периодична провера оспособљености запослених који раде на радним


   местима са повећаним ризиком.






 ОБЛАСТ НАБАВКИ




    РЕАЛИЗОВАНЕ НАБАВКЕ У 2019.години
	
	   I квартал 
	  II квартал 
	III квартал 
	 IV квартал 
	   УКУПНО 

	     ДОБРА
	3.950.000.00
	  6.703.062.64
	11.894.437.00
	     948.000.00
	23.495.499.64

	     УСЛУГЕ
	3.718.190.00
	  3.246.330.00
	  1.876.500.00
	               0.00
	  8.841.020.00

	 НАБАВКЕ  на које се закон не примењује 
	2.269.860.11
	  2.468.300.00
	     404.998.00
	     800.790.00
	 5.943.948.11

	Непланиране   набавке 
	             0.00
	             0.00
	              0.00
	              0.00
	             0.00










       УКУПНО БЕЗ ПДВ:38.280.467.75
        


 

До краја године се очекује набавка  добара пакетића за децу процењене вредности 100.000.00 днара без пдв-а, и поклона за нову годину (календари, оловке, упаљачи) процењене вредности 80.000,00 динара без пдв-а. 


                   ПЛАНИРАНЕ  НАБАВКЕ У 2020.години 

	
	   I квартал 
	  II квартал 
	 III квартал 
	 IV квартал 
	   УКУПНО 

	     ДОБРА
	1.488.000.00    
	16.662.000.00
	10.340.000.00 
	  2.908.000.00
	 31.358.000.00

	     УСЛУГЕ
	5.800.000.00
	4.492.000.00
	     100.000.00
	     100.000.00
	12.292.000.00

	НАБАВКЕ  на које се закон не примењује 
	2.136.000.00
	1.199.000.00
	  1.398.000,00
	     522.000.00
	  5.255.000.00










        УКУПНО БЕЗ ПДВ:48.905.000.00
        


 





   УПРАВАЊЕ РИЗИЦИМА

Под ризицима се подразумевају ефекти неизвесности који могу утицати на постизање стратешких и оперативних циљева предузећа. Управљање ризицима је скуп радњи и метода за утврђивање, мерење, праћење ризика, укључујући и извештавање о ризицима и надзор над ризицима, којима је предузеће изложено или би евентуално то могло бити у свом пословању. Циљ управљања ризицима је идентификација , мерење, анализа и на крају третман ризика да би се ризици ограничили и минимализовали и тиме спречило изазивање негативних последица по пословање предузећа. 


С обзиром на велики број делатности из портфолиа предузећа и комплексног рада и извршавања обавеза и циљева предузећа, може се очекивати и велики број идентификованих ризика. 


Третман ризика може да обухвата:


- Избегавање ризичних активности 


- Отклањање узрока ризика


- Утицај на промену вероватноће и последице ризика 


- Дистрибуција ризика другим странама (уговарачи,финансијске институције и 
   др.). 


- Појачавање ризика у случају да има позитивне ефекте


Организациона структура у управљању ризицима

Надзорни одбор 


- Надзире рад директора 


- Врши унутрашњи надзор над пословањем 


- Прати рад рачуноводства, унутрашњег контролора, финансијске извештаје и политику управљања ризицима.


Директор предузећа

- Одговоран је за идентификацију, процену и управљање ризицима који прете остварењу циљева предузећа, увођењем одговарајућих контрола. 


Руководилац техничког сектора 

- Идентификује ризике из надлежности сектора, вреднује, оцењује, и управља ризиком из своје надлежности


- Подстиче превентивне мере против могућих грешака у раду.


Руководилац финансијског сектора 


- Идентификује ризике из надлежности сектора, вреднује, оцењује и управља ризицима из своје надлежности


- Подстиче превентивне мере против могућих грешака у раду.


Интерни контролор 

- Идентификује и процењује ризике у предузећу


- Управља ризицима од стране руководиоца свих нивоа у предузећу 


- Подстиче превентивне мере против могућих грешака у раду.

Сви запослени у предузећу, директор и надзорни одбор су дужни да буду савесни и одговорни приликом обављања својих послових задатака и да на време упозоре на све потенцијалне ризике који могу настати приликом обављања пословне делатности. 


 Јавно комунално предузеће“Напредак“је у свом пословању изложено следећим ризицима: 


1. Тржишни ризици


2. Кредитни ризик 


3. Ризик ликвидности 


4. Оперативни ризици 


5. Ризик угледа. 


Тржишни ризици 

У тржишне ризике пре свега улазе 


- ценовни ризик 


- степен наплате потраживања


Позната је чињеница да цене комуналних услуга нису одраз стварних трошкова које изискује пружање услуге. С обзиром на то да су цене комуналних услуга деценијама чувар стандарда грађана оне су увек одраз компромиса. 


Степен наплате потраживања је јако важан фактор са аспекта пословања предузећа. Он је у ЈКП“Напредак“ доста висок и креће се између 90 и 92%. Непрестаним процесом слања опомена и утуживањем корисника који не измирују своје обавезе према предузећу, као и другим мерама предузеће успева да одржи солидан ниво наплате. 


Кредитини ризик 

Кредитини ризик је ризик промене кредитне способности предузећа које може утицати на неиспуњење новчаних обавеза према повериоцу и тиме изазвати негативне последице по пословање предузећа.

Ликвидност предузећа 

Ликвидност предузећа представља способност предузећа да на време измирује своје краткорочне обавезе, да је платежно способно и да на време измирује своје дугорочне обавезе. 


То је уједно и ризик могућности настанка негативних ефеката на финансијски резултат и капитал предузећа услед неспособности предузећа да испуњава доспеле обавезе. 

Јавно комунално предузеће“Напредак“у зимским месецима када се активност привредних субјеката у Сокобањи смањи на минимум, а послови из делатности које се финансирају из буџета Општине Сокобања такође смање због дела године када потребе за тим пословима нису велике, има знатно мање прихода него у осталом делу године, те се то може одразити и на ликвидност предузећа. 


Оперативни ризик 

Оперативни ризик је ризик губитака због грешака, прекида или штете, повреда на раду, утицаја на животну средину и могу настати услед неадекватних процедура, поступања лица, система  или спољних догађаја, укључујући и ризик правног оквира. 


Узрок ризика могу бити: 


- Људски фактор


- Процеси


- Системи


- Екстерни фактор

	Узрок 
	 
	                    Категорија догађаја 

	     А
	     Људски
     фактор 


	Неовлашћене активности 

Крађе и преваре запослених 

Унутрашњи систем безбедности 

Односи према запосленима 

Неодговарајућа пословна пракса 

Намерне и ненамерне грешке 

Некомпетентност и необученост



	     Б
	     Процеси 


	Безбедност радног окружења 

Прикладност, транспарентност и поверљивост 

Грешке у услугама 

Саветодавне активности 

Незгоде и општа сигурност 

Управљање процесима, обухватање и извршење 

Трансакција 

Информације и комуникације 

Надзор и извештавање 

Утицај на животну средину 

Безбедност информација 

Неусаглашености у процесима 

Управљање циљевима 

	
	
	

	     В
	     Системи 


	Неадекватност, неефикасност,лоше функционисање или пад ИТ система 

Неадекватно обезбеђење ресурса за остваривање циљева и планова 

Слаба координација у остваривању циљева и планова

Неефикасност и неефикасност система квалитета 

	     Г
	    Екстерни                    
     фактор 


	Крађе и преваре (од стране трећих лица) 

Спољашни систем безбедности 

Друге намерне активности 

Природне непогоде 

Катастрофе проузроковане људским фактором 

Политички и законски ризик 

Пословни партнери 

Купци и добављачи 

Теротистички напади 

Напад малициозним софтверима 

Директан хакерски напад 

Инциденти и акциденти пренешени од суседа                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            



Карактеристично за ЈКП“Напредак“ а тиче се оперативних ризика, поред оних који постоје у сваком сличном предузећу је и чест утицај спољњег фактора смањења капацитета изворишта што инплицира несташицу воде, нарочито у вишим зонама те на тај начин што се кроз незадовољство грађана утиче на углед предузећа и степен напалте услуга. 


Такође нешто што можда није карактеристично само за ЈКП“Напредак“ је и смањен капацитет предузећа као последица дугогодишње примене Закона о максималном броју запослених у јавном сектору, где за последицу имамо лошу пре свега старосну али и квалификациону структуру запослених што се свакако одражава на квалитет пружених услуга. 


Општи услови пословања у држави доприносе до тога да постоје предузећа која често због лошег пословања одлазе у стечај или се чак и ликвидирају. Смањење броја корисника услуга предузећа доприносе до смањења прихода и тиме директно утичу на пословање предузећа. 

Квалитет воде за пиће је стална, перманентна и континуирана брига предузећа. То је могуће, велики ризик по пословање предузећа, али пре свега ризик за здравље и безбедност корисника услуга. О овом ризику се кроз честе анализе воде урађене од стране ЗЗЈЗ“Тимок“ Зајечар води посебна брига и те анализе не указују на то да вода коју користе грађани Сокобање није безбедна. 


Ризици који могу директно утицати на имовину предузећа као и на безбедност запослених и грађана као што су евентуално пожар, несрећни случај, саобраћајна незгода, крађа, утаја и друго су стална претња раду и пословању предузећа. Стриктним поштовањем законских норми и прописа, увођењем и поштовањем процедура, правилним избором запослених са одговарајућим квалификацијама, знањем и искуством, обнављањем техничко-технолошких ресурса предузеће покушава да ове ризике минимализује. 


Ризик угледа 


С обзиром да је предузеће ималац јавних овлашћења, такође да пружа услсуге од јавног значаја за своје кориснике произилази да је предузеће јако изложено оваквом ризику. Нарочито излагању оваквом ризику доприноси чињеница да због великог броја корисника услуге у летњим месецима и због пада капацитета изворишта често долази до несташица воде у високим зонама. Предузеће се максимално труди да расположиве количине воде дистрибуира на најефикаснији и рационалан начин како би ублажило чињеницу недостатка воде. Такође, предузећесе преко свог сајта и преко јавних гласила свакодневно обраћа својим корисницима нудећи потребне информације.  
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ПЛАН  НАПЛАТЕ ПОТРАЖИВАЊА 

Јавно комунално предузеће“Напредак“поред основне делатности које су му поверене одлуком Скупштине Општине Сокобања, и од којих предузеће приходује директно од својих корисника. Дакле, поред наплате услуга од пречишћавања и дистрибуције воде предузеће приходује још и од: 


- Приходи од канализације


- Приходи од сакупљања и депоновања смећа


- Приходи од издавање простора и тезги на пијаци 


- Приходи од издавања гробних места и одржавања гробља 


- Приходи од паркинга 


- Приходи од програма који се финансирају из буџета Општине Сокобања


- Приходи од трећих лица за остале услуге 

  (чишћење септичких јама, коришћење возила итд). 


Предузеће бележи одличне резултате у погледу наплате услуга за дистрибуцију воде, канализације и сакупљање и депоновање смећа, а то нарочито од грађана. 


У једном тренутку због тешке економске ситуације услед санкција, ратова итд многа велика предузећа која су радила и постојала у Сокобањи више нису могла да редовно измирују своје обавезе према ЈКП“Напредак“, као и друге обавезе и отишла су у стечај а многа у ликвидацију, почев од „Требич-а“,“Слемена“, касније хотела „Сунце“ па до ХТРО“Лептерија“. Такође потраживања и данас оптерећују пословање ЈКП “ Напредак“ јер их предузеће никад није отписало, мада је наплата таквих потраживања из стечајне масе или након ликвидације готово немогућа јер се најпре намирују дугови према држави и радницима а тек након тога, ако остане средстава осталим повериоцима. 

Такође, након увођења наплате одржавања гробних места 2004.године, због неспретно изабраног имена, „одржавање гробног места“ грађани нису на прави начин схватили увођење ове обавезе, и поред тога што је тада направљена улазна капија, асфалтиране стазе, реновирана капела, из разлога што је већина корисника сматрала да се то односи баш на гробно место. Из ових разлога од самог увођења било је проблема са наплатом и она је ишла око 50%. 

Наплата доплатне карте, након не плаћања паркирања по сату или куповине карте такође је један специфичан процес. Наиме, после упућене опомене кориснику паркинг простора један део њих се одазове позиву и изврши уплату. Они који су мање савесни никад не плате износ доплатне карте. Закон предузећа да се такви корисници предају на даље поступање јавним извршитељима. Да би се  покренуо поступак пред извршитељем потребно је уплатити предујам у висини од око 5.000,00 динара. Део несавесних корисника уложи жалбу те се процес даље одвија пред надлежним судом, као парница што изискује даље трошкове јер се већина таквих корисника налази и живи ван Сокобање па чак и у иностранству. Потпуно је економски неисплативо да се предузеће за износ доплатне карте од око 1.300,00 динара упушта у такве процесе. 

Поред ових постоје и многи други разлози отежане наплате потраживања. 

Након кризе која је задесила наше друштво, па самим тим и економију изазване пандемијом вируса „Ковид 19“ и смањење прихода предузећа у месецима март, април и мај услед затварања хотела, ресторана, кафића, школа, вртића,пијаца, одложеног плаћања пензионера, предузеће се мора определити и ослонити на унутрашње резерве.Једна од могућности је и максимално ангажована наплата заосталих потраживања. 

У ту сврху предузеће је оформило посебну, стручну комисију која има за задатак да изради план наплате потраживања по свим основама уважавајући све параметре од висине потраживања, могућности наплате, прецизност евиденције, приоритете и све друго што може утицати на извесност и ефикасност наплате. Такође, комисија има за циљ да спреми спискове са апсолутно тачним подацима и такве достави директору на даље поступање, без изузетка, и да прати и извештава о току и ефектима наплате. 

Од мера наплате се предвиђају: достављање опомена, извршни поступци, судски поступци, продаја или уступање потраживања, нарочито у случају наплате доплатних карата и и искључења са водоводне мреже. 

Број:1744-3/20-02

У Сокобањи, дана 05.06.2020.године. 



НАДЗОРНИ ОДБОР ЈАВНОГ КОМУНАЛНОГ ПРЕДУЗЕЋА



                     НАПРЕДАК“СОКОБАЊА“









ПРЕДСЕДНИК НАДЗОРНОГ ОДБОРА,









дипл.инг. Геологије, Драган Јоковић
